PODER JUDICIARIO DA BAHIA
TRIBUNAL DE JUSTICA DQ ESTADO DA BAHIA

NUCLEC DE LICITACAO
FOLHA DE INFORMAGCAO

Pregio Eletronico n® 013/2018

Senhor Licitante,

O Nucleo de Licitacdo, apresenta o esclarecimento relativo a licitagdo em epigrafe com a transcrigdo da
resposta da area técnica demandante, conforme relacionamas a seguir:

PERGUNTA E RESPOSTAS:

Questio 1

a) A luz do principio da razoabilidade, economicidade e dos principios que regulamentam a licitagdo
Publica no Brasil, entendemos que as Certificagdes MPT-BR ou TMMI sejam apresentadas na assinatura
do Contrato ou ALTERNATIVAMENTE, documento valido, emitido por Empresa Certificadora reconhecida,
demonstrando que a Licitante estd em processo de Certificacdio e, Declaracdo da Licitante que se
compromete concluir a Certificacao iniciada no prazo de pelo menos, 120 (cento e vinte) dias, da data
da assinatura do Contrato, sob as penalidades cabiveis em Lei. Esta correto nosso entendimento? Por
favor, justificar a resposta.

b) Tal exigéncia ainda, estabelece que a equipe técnica da empresa Contratada devera prestar os
servigos, por profissional certificado como implementador e avaliador do modelo MPT.Br até, no minimo,
o nivel 3. Sobre o tema, insta dizer, conforme publicado no site mpt.org.br, ha somente 08 (oito)
profissionais credenciados, com nivel 3 que podera atender tal requisito. Ademais, para atendimento
deste item, entendemos que esta Administragdo permitird (expressamente) a subcontratagdo deste
profissional, condicionado ac requerimento de autorizagao ao Contratante.

Esta correto nosso entendimento? Por favor, justificar a resposta.
Questdo 2

Considerando o entendimento ja pacificado do Tribunal de Contas da Unido, em contratacbes
de prestagdo de servicos de tecnologia da informacio a exigéncia de certificacdes na fase de
habilitagdo fere, de forma direta, a Lei n® 8666/93, por nao se tratar de uma condicdo prevista
no rol taxativo do art. 30.

Desta forma, em reforco a esse posicionamento o julgado menciona que “o relator assinalou
que “varias decisdes do TCU tém admitido que os érgdos condicionem a prestacao de
determinados servicos de Ti a comprovacido de atendimento a um padrdo de eficiéncia de
processo de software minimo na fase de execugdo do contrato, mas nao chegam a admitir
como regular a exigéncia das respectivas certificagies como requisito para a habilitagdo em
licitagao”.

Tais exigéncias, previstas no Termo de Referéncia desta contratacdo (MTP.BR, TMMi 3),
servem apenas como instrumento para impedir a ampla competitividade e transparéncia no
referido processo licitatério, podendo ainda instrumentalizar a propositura de inameros
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guestionamentos efou impugnagdes, o0 gque traz prejuizo ao ente publico, retardo em
processos internos e reflexo direto na populagdo que se beneficiaria indiretamente através
dessa contratagao. :

Finalmente, ressalta-se a esse llmo. Tribunal a necessidade de revisdo de tais exigéncias ilegais,
compatibilizando-a de acordo com a jurisprudéncia, alterando-se o Termo de Referéncia nos
moldes das orientag¢des legais e do TCU, no qual esta empresa reitera sua disponibilidade para
contribuir no processo de forma transparente e amparada junto aos 6rgdos competentes por
intermeédio de uma nova audiéncia.

RESPOSTAS 1e 2
Quanto a ser reavaliado a exigéncia de que a empresa a ser contratada para os servigos de PPQA, deva
possuir certificacdo MPT.BR, nivel 3 ou superior ou TMMI, nivel 3 ou superior, tercemos;

Exaustivamente, no item 2.1 do TR do Edital ora em tela, trouxemos as fundamentagbes do porqué da
exigéncia da futura prestadora de servicos de PPQA possuir certificacdo MPT.BR ou TTMI, sendo
vejamos:

O contrato atual de desenvolvimento de sistemas, contrato n® 38/15-S, publicado pelo Diario da Justica
Eletronico n°® 1.549, em 12 de novernbro de 2015, celebrado com a empresa Solutis Tecnologias Ltda,
foi oriundo de uma licitacdo que para a garantia da qualidade dos servigos de desenvolvimento de
sistemas que seriam prestados, exigiu das licitantes, que as mesmas possuissem certificagdo MPS.BR ou
CMMI como forma de avaliar se a pretensa empresa, que viria a prestar servigos a este Tribunal,
adotavam as melhores praticas de produgdo de software.

Analogicamente, 0 mesmo esta se exigindo da empresa que vird a prestar os servicos de PPQA, ou seja,
exigindo que a pretensa empresa, comprove que aumentara a qualidade dos produtos de software
através da melhoria continuados processo de teste, que nada mais € do que a comprovacao da
certificagdo na area de teste de software (MPT.BR ou TMMI).

Nao teria sentido algum este Tribunal, exigir na contratacdo dos servigos de desenvolvimento de
sistemas, que a empresa fosse certificada na area de desenvolvimento, se para a contratagdo da
empresa que realizard os testes nestes sistemas desenvolvidos, também ndo fosse possuidora de
certificag@o de teste de software.

A preocupacio deste Tribunal em relacdo a qualidade do software produzide e disponibilizado para seu
guadro de funcionarios, e para o plblico em geral, é de tal monta, que além da exigéncia da certificagdo
MPT.Br ou TMMI, estd sendo exigida a comprovagdo, através de atestado de capacidade técnica, que a
arrematante e futura contratada, tenha realizado os servicos de testes de software em software
produzidos por empresa certificada MPS.BR ou CMMI, nivel 3 ou superior, para gue haja total integracéo
e alto nivel de gualificacgo.

Portanto, assim fundamentamos a necessidade da contratacdo, no Termo de Referéncia do Edital:
"2.1. Motivagdo (Art, 18, § 39,11, a)

O termo qualidade possui uma multiplicidade de entendimentos. Como afirma Carpinetti, a qualidade
refere-se a atributos intrinsecos ao bem, como desempenho técnico ou durabilidade, mas também €
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associada a satisfagdo dos clientes quanto a8 adequagdo do produto ao uso. Além disso, a qualidade €
vinculada ao valor relativo do produto.1 '

A qualidade de software, de acordo com Pressman, "consiste em uma gestdo de qualidade efetiva
aplicada de modo a criar um produto Util que fornega valor mensuravel para aqueles que o produzem e
para aqueles que ¢ utilizam". 2

Segundc o autor, esta definicdo enfatiza trés aspectos:

Uma gestdo de qualidade efetiva estabelece a infraestrutura que da suporte a tentativa de construir um
produto de software de qualidade;

Um produto Uti} fornece conteGdo, as fungbes e os recursos que o usuario final deseja, além disso, deve
fornecer confiabilidade e isencao de erros;

Ao agregar valor tanto para o fabricante quanto para o usuario de um produto de software, um software
de qualidade gera beneficios para a empresa de software bem como para a comunidade de usuarios
finais.

Garantir a qualidade do processo e do produto significa adotar atividades sistematicas e planejadas para
assegurar produtos e servigos que atendam as expectativas dos clientes. No caso de software, consiste
em realizar revisdes nos produtos € nas atividades para garantir que processos e produtos de estejam
em conformidade com os requisitos especificados. A gualidade de um produto de software estd
diretamente relacionada a qualidade do processo de produgao. Como afirma Pressman, a garantia da
qualidade de software "abrange procedimentos para a aplicagao efetiva de métodos e ferramentas, a
supervisdo de atividades de controle de qualidade como revisbes técnicas e testes de software,
procedimentos para o gerenciamento de mudangas, procedimentos para garantir a conformidade a
padrdes, bem como mecanismos para medicdo e geracdo de relatdrios".3

Vale salientar que, ao enfatizar a qualidade na engenharia de software, os erros serao encontrados
antes de se tornarem defeitos e, assim, havera a reducdo da quantidade de reformulages que precisara
fazer, 0o que implica em custos menores e em menor tempo para colocagdoe do produto no mercado,

Os testes permitem verificar se o software esta funcionando plenamente antes mesmo de colocar em
producdo. O objetivo dos testes consiste em verificar a qualidade do software e representa uma das
boas praticas antes de implantar o produto.

0 PPQA - ProcessandProductQualityAssurance (Garantia de Qualidade do Processo e do Produto)
consiste em uma PA (drea de processo) referente ao nivel de maturacdo 2 (gerenciado) do
CMMI(CapabilityMaturityModellntegration) e possui como propdsito assegurar e manter a qualidade dos
processos e dos produtos de uma organizagdo. Ao seguir o checklist (lista de verificagdo), principal
ferramenta de trabalho de auditoria, o PPQA verifica se o processo esta sendo realizado conforme
planejado. E, como resultado, um relatério é elaborado para evidenciar a situagdo do projeto,
identificando o que estd em conformidade e 0 que ndo esta. Destarte, o PPQA avalia o desempenho
frente aos processos, aos padries e aos procedimentos aplicaveis, identifica e documenta as ndo
conformidades, provém, com visibilidade adequada e feedback, os gerentes com os resultados das
atividades de garantia da qualidade e assegura que as nao conformidades sejam adequadamente
tratadas.

Atualmente, a Coordenacio de Sistemas (COSIS) possui o contrato n® 38/15-S, publicado pelo Diario da
Justica Eletrdnico n° 1,549, em 12 de novembro de 2015, celebrado com a empresa Solutis Tecnologias
Ltda. O objeto do referidc contrato & a prestacdo de servicos especializados e continuados de
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desenvolvimento e manutencgo de sistemas, adotando metodologias indicadas pelo Tribunal de Justica
do Estado da Bahia e as melhores praticas expressas no modelo CMMI nivel 3, ou seu equivalente
MPS.BR (Melhoria de Processos do Software Brasileiro) nivel C. Este contrato visa ao atendimento das
demandas administrativas, judiciais e extrajudiciais do Poder Judicidrio do Estado da Bahia, conforme
condicdes e especificacbes constantes do Edital do Pregdo Eletrbnico n® 032/2015,Processo
Administrativo n® TJ-ADM-2014/41988.

A COSIS, na fl. 06 do DOD (Documento de Oficializagdo da Demanda), salienta a necessidade de
aprimoramento dos servicos desenvolvidos pela Coordenagdo, com a inclusao das atividades de PPQA.
Vale ressaitar que os servigos de PPQA ja eram executados na Coordenagdo de Sistemas em contrato
anterior. €, apesar de ndo haver contrato atual,estes servigos sdo imprescindiveis para o funcionamento
dos sistemas do Poder Judiciario do Estado da Bahia e para a continuidade da prestagao jurisdicional de
forma eficiente. Consoante a fundamentacdo da COSIS na referida fl. 06 do DOD, a contratagdo de
servicos de PPQA é necessaria para:

garantir a qualidade dos produtos e dos servigos providos pela COSIS para as éreas do Poder Judiciario
do Estado da Bahia;

realizar a validacio da atribuicdo de valor e de dimensdo as solugbes de software desenvolvidas;
garantir a ades3o dos processos de desenvolvimento de sisteras & metodologia do Tribunal de Justica
do Estado da Bahia (Principios de Métodos Ativos - PRISMA);

garantir & aderéncia as praticas do MPT.Br nivel 3 ou ao TMMI nivel 3."

Diante de todo o exposto, e buscando contar com instrumentos contratuais efetivamente eficazes,
considera-se necessario um novo processo licitatério, visando a contratagdo da prestagao de servigos de
PPQA pelo periodo del2 (doze meses), podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o
limite permitido em lei."

1 CARPINETTI, Luiz César Ribeiro. Gestdo da Qualidade: conceitos e técnicas. 2. ed. Sao Paulo: Atlas,
2012, p. 11.

2 PRESSMAN, Roger S. Engenharia de Software: uma abordagem profissional. Tradug&o Ariovaldo Griesi
e Mario Moro Fecchio. 7. ed. Sdo Paulo: Bookman, 2011, p. 360.

3 PRESSMAN, Roger S. op. cit., p, 399."

Ainda segundo PRESSMAN, "A qualidade de software frequentemente € suspeita. S6 recentemente
comegou-se a entender a importncia dos testes de software sistematicos e tecnicamente completos.
Somente agora est8o surgindo conceitos quantitativos sélidos de confiabilidade e garantia de qualidade
de software."4

4 PRESSMAN, Roger S.. Engenharia de Software. Sdo Paulo: Makron Books, 1995

Ademais, este procedimento ndo & novidade, nem tdo pouco, utilizado apenas por este Tribunal. O
mercado de TI vem adotando essa pratica largamente desde 2012, portanto a mais de 5 (cinco) anos,
como podemos ver em alguns dos processos que listamos no item 2.7.1 do TR, sendo vejamos:

"2.7.1. Solucdes Contratadas por Outros Org&os

N3o foram encontradas contratacbes referentes a prestagdo de servigos de PPQA. No entanto, foram
identificadas as seguintes contratacdes:
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Governo do Estado da Bahia - Secretaria do Meio Ambiente - Instituto do Meio Ambiente de Recursos
Hidricos {INEMA) - CP 01/2017

Contratacdio de empresa especializada na elaboragdo de processos, projetos, desenvolvimento,
manutencdo e testes de sistema deinformagdo (Lote 1 - Desenvalvimento e Manutencdo de Sistemas e
Software, com Elaboragdo de Processos, Projetos e Testes de Sistema da Informagao).

Governo do Estado da Bahia - Secretaria da Educagao - CN 02/2017

Contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas
informatizados, compreendendoanélise, projeto, implementagao, testes, treinamento e implantagao de
sistemas de informacdo (Lotes 1, 2 e 3).

Procuradoria Geral da Fazenda Nacional DF/Ministério da Fazenda - PE 02/2015

Contratacdo de empresa para prestacdo de Servigos Técnicos para o desenvolvimento, manutengégo de
sistemas de informacio, sitios eportais na forma de servigos continuados, suporte técnico especializado
e garantia de funcionamento de Solugbes desenvolvidas,mantidas e internalizadas pela CONTRATANTE,
conforme as especificacdes e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, paraprestacac de
servicos para desenvolvimento de projeto, sustentacdo, servico e documentagio de sistemas de
informacio, namodalidade Fabrica de Software (FSW), dimensionados pela métrica de ponto de fungéo
{Lote 2, Item 3 - Contagem de Sistemas delnformagdo e seus Componentes e apoio de contagens).

Advocacia Geral da Unido - PE 032/2014

Contratacio de empresa especializada na prestacdo de servigos técnicos presenciais e ndo presenciais
de desenvolvimento,manutencdo, documentacdo, sustentacdo, avaliagdo da qualidade e mensuragao de
sistemas de informaco e sitios, no ambito doDepartamento de Tecnologia da Informagdo (DTI), da
Advocacia-Geral da Unido (AGU), conforme especificagbes e condi¢des constantesno Termo de
Referéncia, Anexo 1 deste Edital. Item 5 - contempla a execugdo de atividades de suporte técnico a
avaliagio de qualidadede todes os artefatos e produtos dos sistemas de informacg&o (software) gerados
no &mbito do DTI, incluindo a andlise do cumprimentode niveis de servigo dos contratos relacionados a
area de desenvolvimento de TI, o controle de configuragdo e mudanca, € a mensuragdode tamanho de
sistemas de informacdo, em pontos de funcdo, considerando a funcionalidade implementada, sob o
ponto de vista dousuario. -Pagamento Mensal

Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria - PE 018/2012

Servicos técnicos na area de tecnologia da Informacdo para: Servigos de Desenvolvimento, Manutengio
e Documentacdo de Sistemas delnformacdo e Sistemas de Business Intelligence (BI); Servigos de
Mensuracdo de Software e de Apoio a Fiscalizacdo do Processo deFabricacdo de Software, conforme
especificacbes no Termo de Referéncia (anexo I), deste edital (Item 5 - Servico de Apoio a
Fiscalizacdodo processo de Fabricacdo de Software - Horas).

Instituto Nacional da Propriedade Industrial (RJ) - PE 013/2013
Prestacdo de servicos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informagdo (Servigos de

desenvolvimento, manutengéo corretiva, adaptativa, evolutiva e perfectiva de sistemas de informagao e
portais no dmbito da Internet, intranet e extranet; Apoio técnico especializado de TI; Apoio a gestdo de
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métricas e de qualidade de software e Administragdo de banco de dados), conforme especificagbes do
Edital (Item 3 - Apoio a gestdo de métricas e de qualidade de software - Pagamento mensal)."

Irrestrito seria, exigir para empresas de desenvolvimento de sistemas, que possuissem certificacdo na
area de teste de software (MPT.BR ou TMMI), assim como exigir para empresas de Teste de Software,
certificagbes na area de desenvolvimento de sistemas (MPS.BR ou CMMI).

Contudo, o que estd sempre foi exigido, é que empresas postulantes aos servicos de desenvolvimento
de sistemas comprovem sua certificagdo na area de desenvolvimento (MSP.BR ou CMMI) e que
empresas postulantes aos servicos de teste de software (PPQA) comprovem sua certificacdo na area de
teste de software (MPT.BR ou TMMI).

Isto posto, ndo vemos sentido da retirada da exigéncia de que a futura prestadora dos servigos de PPQA
deva demonstrar possuir a certificagdo MPT.BR ou TMMI, nivel 3 ou superior, sob pena de correr o risco
de contratarmos uma empresa que ndo garanta a qualidade dos servigos de teste de software que serdo
realizados pelos servicos de PPQA, ou que ndo seja capaz de realizar os testes com a qualidade
esperada, nos sistemas desenvolvidos por empresa que aplicou a maturidade no processo de
desenvolvimento de sisternas (MPS.BR ou CMMI).

Satvador, 27 fevereiro de 2018.

Ricardo A ntos de Almeida

ampaios
icteo de Licitacio
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